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1. Introduccion

El hablar, escribir y tratar de proyectar |o que puede ser un Museo del Ferrocarril del afio 2000 es,
sencillamente, un temaimportante en este afio Conmemorativo del Sesquicentenario del Ferrocarril en

Espafia

Yalo esd menos para mi d trabgar en un Museo en d que ademas de temas que resolver, con
muchos problemas de gestidn en una tarea diaria que absorbe cas por completo, hay que pensar en
una pequefia planificacion para que € equipo del Museo redlice actuaciones que converjan en la
divulgacion higtéricay técnica dd ferrocarril, la educacion y € ocio, y que Srva ademés para dar a
conocer las ventgjas del F.C. como medio de transporte.

Un museo ferroviario sirve para dar a conocer aspectos econdmicos, socidesy técnicos relacionados
con d ferrocarril. En definitiva, para educar y entretener. Ademés, srve paradesarrollar y exhibir una
culturay unaimagen de empresa. Hoy dia, cuando tanto se habla de imagen de empresa, un museo de
empresa debe ser mimado, querido y ayudado por todos |os departamentos de esta.

Frente a este planteamiento, existe otro de indole exclusivamente econdmica que indica que una
empresa no debe tener museos, puesto que cuestan dinero, Sno beneficios, 10s museos son asunto
exdusivo de lasingituciones plblicas Ministerio de Educacion y Cultura, Comunidades, Diputaciones,
Ayuntamientos, tc.

A edtas variables -para qué sirve un museo ferroviario, como surge, qué problemas tiene- se afladen
muchas mas que pueden servir paratratar de imaginar [0 que puede ser un museo del afio 2000; pero
hay una muy importante que se deriva de la propia explosion dd mundo de | as telecomunicaciones.

Las aplicaciones que estan surgiendo para las empresas - @ correo eectronico, internet,
videoconferencias, venta electronica, etc.- son seguidas muy de cerca por |os museos que en genera
desean disponer de élas.

Un museo ferroviario debe gpodtar por divulgar una culturaferroviaria basada en una comunicacion que
Se pueda entender a diversos niveles, también debe gpostar por divulgar los servicios que ha prestado,
prestay prestara € ferrocarril ala sociedad.

S laimagen que € museo da a los vistantes es buena se pensara en vigar en tren y transportar
mercancias. Por eso, en un museo ferroviario debe redlizarse una educacion informa, divulgando y
exponiendo nuevas conocimientos y nuevas posibilidades que, cas Sn darnos cuenta, usamos adiario.



En consecuencia, en un museo ferroviario se debe modrar alos vistantes desde |os nuevos proyectos
gue tiene la empresa, hasta ensefiar |as diversas posibilidades que tienen en sus viges, ademés de
exponer la propia historia ferroviaria que serala parte fundamental del Museo.

Actuamente en Renfe con los sstemas SIRE 0 SITRA se puede dar informacion, vender billetes y
smular circulaciones de trenes. jQué bueno seria que en los museos dispusiéramos de dlod. Los
Museos servirian asi para comprender conceptos y no solo para presentar objetos. Los museos
ferroviariosde Ddiciasy Vilanova presentan objetos, magnificas colecciones de locomotoras, faroles,
modelos a escala, etc, que son muy agradables d vidtante; pero ensefian poco y exponen pocaos
conceptos.

Esta Stuacion estipica de un museo reativamente joven gue tiene un patrimonio voluminoso y que se
ha regido a la manera de los museos tradicionales, es decir, se ha preocupado més de agrupar y
recoger vehiculos u objetos ferroviarios que de divulgar, comunicar y ensefiar como se hizo, como es
y paaquésirve € ferrocaril.

La necesidad de espacio, la fata de presupuesto, la poca atencion que se ha tenido por parte de las
empresas 0 ingtituciones hacia sus museos, cuando éstos han sido de caracter técnico, han dado lugar
aunasituacion que s no es mala, tampoco es buena; pero no se debe olvidar en 1998 cuando se quiere
decir ago dd museo ferroviario del afio 2000.

2. Objetivos

Resumiendo o que se ha sefidado hasta ahora, un museo ferroviario ddl afio 2000 ha de servir para
dar a conocer historia 'y geografiay aspectos econdmicos-sociales y técnicos relacionados con d
ferrocarril; ofrecer una buena imagen de la empresa divulgando una formacidn y una vocacion
ferroviarias y exponer conceptos, ademés de presentar objetos Smplemente, 1o que exige una
investigacion higtorica y técnica. En definitiva, ha de convertirse en un centro de divulgacion que
despierte € interés por  pasado, presente'y futuro del ferrocarril y que permita divulgar mensgjes de
interés para la empresa o indtitucion de la que depende o para la organizacion que patrocine aguna
actividad.

3. Como cumplir los objetivos? Recetas gener ales

S estos son |os objetivos de museo ferroviario dd afio 2000 la siguiente cuestion debe ser ¢cdmo los
cumple?

La respuesta no es facil porque en un museo ferroviario de estas caracteristicas hay muchos
condicionantes contra los que se et luchando permanentemente y que marcan una situacion de
partida. Faltade sitio, fata de instaaciones, falta o cambios de criterio, falta de presupuesto, falta de
medios humanos, momentos punta, exceso de vistantes en determinados dias, fata de conocimientaos,
exceso de caor o defrio, fdta de calidad, fata de un plan museol 6gico amedio plazo, condicionantes
juridicos, leyes, licencias adminigtrativas, obras, etc. Son problemas de gestion que se encuentran en
todos los museos, ademas de tener que hacerlo atractivo a los visitantes.

Pero, cuidado, los visitantes tienen diversas edades, diversos conocimientos, ademas de ir unas veces



en grupo y otras individuamente o de disponer unas veces de tiempo y otras no. En ocasiones la
planificacion de las vidtas de grupos escolares se rompe cuando un grupo llegatarde y se produce,
COMO consecuencia, una aglomeracién de personas en las sdlas.

Todos los inconvenientes y condicionantes anteriores son problemas de gestion que no deben hacer
olvidar, aungque muchas veces |o hagan, |os objetivas de un museo ferroviario.

Creo que hay dgunas recetas generaes que pueden ser de gplicacion a nuestros museos de ferrocarril,
s bien, no cabe duda que cada caso es distinto ya que |os condicionantes son diferentes.

* Se debe estudiar € tipo de publico que setieney € tipo de publico que se desea con objeto deirnos
acercando aé. Es decir, hay que estudiar € mercado actua y € deseado.

En d caso de nuestros museos deberiamos influir en @ publico paralograr una distribucion asi:
- escolares: 55% 15% primaria (entre 6 y 11 afios)
40% ESO y BUP (12 a 18 afios)
- adultos: 45%

Hay que ensefiar hoy las ventgjas del tren alos escolares, son vigeros dd mafiana. Las vistas de los
exolares influyen en las familiasy asi se habla dd tren en las casas.

* Hay que disponer de:
- un plan de actividades anud
- un plan museolégico a medio plazo (2 6 3 afios) que se vaya actudizando anudmente y que

recoja, a menos, las sguientes areas (aungue por varios de los condicionantes ya citados haya
querenunciar aagunade dlas.

* Area de materid ferroviario (motor y remolcado con traccion vapor, déctricay diesd y
vehiculos de vigeros y alguno de mercancias)

* Area de indtdaciones (via, fotografias de tineles, puentes, estaciones, sefides, agujas,
gparatos de comunicaciones, algin poste de catenaria, €tc)

* Area de historia socid del ferrocarril ( uniformes, faroles, gorras, herramientas de taller,
objetos varios, etc)

* Areaque reflgie lardacion entre d ferrocarril y las artes (ferro-arte, carteles, relacion con
€ cine, teatro, acuardlas, 6leos, etc, relacionados con € ferrocarril)

* Areahistdrica: pandesy fotografiaque recojan la historiageneral del ferrocarril en é mundo
y en € propio pais.

* Maguetas de territorios, para dar a conocer d vistante la relacion entre geografia y



ferrocarril, con representacion de montafias, rios, ciudades, puertos, ferrocarriles, carreteras,
etc.

* Maguetas a escala edta area es de las més aractivas paralos vidtantes y en lamedidadelo
posible debe estar relacionada con las magquetas de territorios.

* El ferrocarril dd presentey dd futuro: textosy pand es fotograficos de las nuevas tecnologias
y de los nuevos trenes de dta velocidad (AVE, TALGO, THALY S, MAGLEV, etc)

* En cada &ea hay que trabgjar con médulos sabiendo que habra agunos a los que se haya de
renunciar.

El médulo ha de tener magia, duende; ha de ser atractivo y alavez tener dgo de texto, facil de leer,
gue no aburra, con un enlace historico o geogréafico y, S es posible, con dguna técnica participativa o
interactiva

También, 5 es posible, se debe buscar € enlace entre lamagia de médulo y laemocidn dd vistante,
por giemplo:
- 9 & mdbdulo es de traccion el éctrica, se puede ir desde @ salto de agua, con texto y fotos,
hagta la catenaria y mediante un pequefio motor activar un pantégrafo que contacte con un
tramo de linea catenaria sUjeto por dos pogtesy evidentemente Sin tenson 0 con un Ssemaque
permita encender una pequefialuz y poner en marcha un motor de locomotora

- s d mddulo es de circulacion y sefidizacion, se puede disponer de una magueta en la que,
desde su puesto de mando, se den ingtrucciones de circulacion de trenes

- § e mddulo es de conduccion se puede, disooner de un Smulador de cabinadel etilo d que
hay en las escuelas de conduccion
Losvidtantes unirian asi lamagiadd tren con sus propias emociones.

* El Museo que disponga de instalaciones debe redizar exposiciones resultantes de procesos de
investigacion histdricay de procesos de nuevos planes de futuro.

¢Por qué no redizar una exposicion sobre las pequefias lineas de compahias que fueron aosorbidas por
otras mas fuertes? En Espaiia, por emplo, las que absorbidla Compariia del Norte. ¢Por que no
redizar unaexposicion en € Museo sobre los avances de la linea de AVE Madrid-Barcel ona?.

4. Nuevasr eflexiones. L os medios audiovisuales. L as nuevas tecnologias

Hay dgunas recetas mas, pero antes de llegar a dlas hay que hacer nuevas reflexiones.



El museo debe sar un foco de culturay un centro de divulgacion. El visitante dd museo desea ver,
deseatocar, y S seledga, redizar agun oficio ferroviario y sentir sus propias emociones. Saldramés
contento, més fdliz que cuando entrd y valorard en mayor medida a ferrocarril. Ese es d verdadero
objetivo del museo ferroviario.

Para hacer todo esto es necesario tener:

- ilusion, ganas'y gpoyo indituciond

- conocimientos

- un buen equipo humano, con mucha experienciay conocimiento
- gpoyo técnico (tdler de restauracion)

- presupuesto

- imaginacion

- patrocinio y mecenazgo

- etc.

Es daro que con un buen presupuesto, unos buenos patrociniosy mecenazgos se pueden hacer muchas
cosas. Pero por diversas causas |los museos ferroviarios no cuentan con abundancia de medios'y por
ello hay que recurrir muchas veces alaimaginacion.

Edta es otra parte bonita dd trabgo en d museo. El disefio imaginativo, € lograr un museo activo y
ViVO, y en consecuencia més atractivo, son aspectos muy agradables del trabgjo diario.

Y alos museos llegan los medios audiovisuales como primera representacion de ese boom de las
telecomunicaciones. Cuaquier museo, S digpone de estos medios, resuelve dos problemas: conseguir
ser més atractivo d vidtante y ensefiar la parte de sus fondos que no puede exponer por fatade sitio
0 de presupuesto. Monitores de video, proyecciones de peliculas, representaciones teatraes, son
gemplos sencillosy yatradicionaes que hay en museos, aunque no en todos.

Las pantallas interactivas también estan llegando a los museos. Es con dlas, seguramente, como se
puede unir mejor ese patrocinio de unaempresaala actividad del museo.

Y ¢qué habraen d afio 20007, porque ahorallegad desarrollo de INTERNET. ¢Qué habra luego?

Internet nace en los afios 60 disefiada por € gército de los EE.UU. Poco a poco se asenta como una
red dirigida haciad mundo cientifico y académico que englobavarias redes y pretende ofrecer diversos
sarvicios, delos cuaes d mas comin es d correo dectronico.

B world wide web? & de més crecimiento (telenet, usnet, etc)

B web nace de la necesdad de intercambiar informacion entre cientificos que utilizan como eemento
bési co una hoja con un formato; las hojas se buscan con un navegador; compafiias e indituciones estan
end web y tienen sus paginas, sus propias hojas web que e utilizan para publicidad e informacion
permitiendo en este caso | os correspondientes intercambios



empresas

usuario > red > instituciones

INTERNET < INTERNET < MUSEQOS

Bl web es un espacio y una comunidad de intercambio de informacidn, que tiene una componente
psicoldgica, ya que esta basada en la curiosidad del ser humano y en la participacion de los usuarios.

Los museosen  web:
informan
publicitan y venden
establecen intercambios
buscan méas cdidad para las visitas

L os servicios que ofreceinternet son complemento - pero no son una dternativa: alavistared porque
e s humano Sempre sentird una curiosdad didinta a la de navegar por INTERNET.
Afortunadamente, Sempre seraasi yaque d ser humano es curioso y quiere ver con sus 0j0s, atamanio
real, lo que puede ver por Internet.

Por eso, hay que hacer compatibles a partir de este momento los museos mausolecs, redesy los
museos virtudes. El ser humano a partir de su curiosdad crea, busca, tiene nuevas inquietudes,
investiga, conoce mas, tiene nuevas actitudes de curiosidad, etc, pero sempre querrd hablar, ver, oir,
gustar y tocar. En nuestro caso sempre querra ver una maguina de vapor en movimiento, oir su pitido,
tocarlay, S es posible vigar en un tren histérico remolcado por ela. El museo se convierte asi en un
operador de trangporte de trenes hitéricos y esta es otra parte muy importante del Museo que, exige
un tratamiento muy especid, y posiblemente hicieramuy larga este texto.

Ademés, hay que aprovechar |as posibilidades de las nuevas tecnol ogias informéticas. Un Museo del
ferrocarril tiene que ofrecer a sus visitantes, tanto "redes’ como “en lared’, [o megor y més moderno
de laempresa o entidad que represente. Tiene que ofrecer un disefio amistoso y agradable, informar
de las Ultimas novedades de laempresay ser lamejor imagen de éta.

Por otraparte, @ museo tiene que colaborar con otros museos Y tiene que captar fondos, inventariarlos,
estudiarlos, amacenarl os, exponerlos.

Como podemos ver, @ museo del ferrocarril tiene mucho que hacer y por dlo tiene que aprovechar
todos los medios a su acance. Tiene varios retos que se traducen a su vez en otros retos para las
personas que trabgjan en é 'y que deben actuar en aspectos de:

- tele-trabgjo

- tde-investigacion
- tele-educacion

- tele-venta



- tele-informacion
¢Seimaginan aun historiador de un museo ferroviario contestando mediante una video conferenciaa
las preguntas de los escolares que estén en la escudla con su profesor, € cud les ha encargado un
trabg o sobre los origenes ddl ferrocarril en su region o comunidad?

Los museos van atener un cambio muy importante. Empezd con Internet y con los CD-ROM y aqui
gparece un nuevo reto: “gestionar € cambio”. Siempre serén necesarios nuevos medios y sobre todo
nuevos puestos de trabgjo. Los museos ferroviarios colaboraran también, como todos |os museos, a
generar puestos de trabgjo porque la culturade ocio se desarrollara cada vez mas. Habré proyectos
comunes, se estableceran sistemas de gestion nuevos, se establecerdn nuevos procesos de inventario,
se sabra mas. Desde nuestras casas podremos visuaizar piezas que hay en € museo; pero nunca se
acabara con lailusén de poder ver y tocar una gran méguina o de contemplar unos trenes miniatura
moviéndose en una magueta.

5. Otrasrecetas

Esta necesidad del ser humano, de ver y tocar, de oir y de oler y en ocasiones de gustar, me llevaa
lanzar algunas recetas més, que entiendo deben ser gplicadas en nuestros museos.

- Situar cada elemento expuesto en la éoca 0 afios en que e utilizd. Como esto requiere
epacio, e pueden utilizar técnicas fotogréficas, pandes, videos, ec., rlacionando € demento
con |os acontecimientos histdricos mas conocidos y “obligando” d vidtante a meterse en los
ahos en que < utilizé d demento.

- Acercar laredidad d visitante. Se pueden utilizar representaciones graciosas que hagan mas
atractivo @ museo. Por gemplo, los guias -9 los hay- pueden ir vestidos con uniformes
ferroviarios, o bien hacer una representacion teatral graciosa de la actividad de unaestaciony
hasta hacer participar d vistante en dicha representacion teatrd.

- Buscar protagonistas entre los ferroviarios. Las personas que ensefien d museo deben contar
vivencias, protagonizar actuaciones, hay que contar con dlos e ilusionarles. Haran un museo
més atractivo a publico.

- Politica de conservacion. Es necesario una definicion clara, porque como no se puede
conservar todo, hay que seleccionar. Hay que convencer alas ingituciones 'y dependencias
ferroviarias de la oportunidad de retirar y conservar. Pero no se puede consarvar todo. Por eso
la organizacion ferroviaria tiene que ayudar y convencerse de que en las propias dependencias
se pueden establecer pequefias secciones museol dgicas.

Por citar dgunos gemplos, quiero sefidar dos actuaciones: unaen la estacion de Murcia, donde
gracias d interés del personal que trabgja en ela, se mantienen agunos relojes histdricos, otra
en la Gerencia Operativa de Barcelona, donde han sabido conservar con mucho gusto un
moahbiliario antiguo.

- Aceptar innovaciones tecnologicas. ¢Cudes? Pregunta dificil de responder. Las innovaciones



Se suceden de una manera continua. Recientemente en |sragl -que es uno de los tres paises |,
junto con India e Irlanda, lideres de nuevas tecnologia:, se ha presentado € proyecto Unified
Surragning System, que posibilita

* recuperar mensges de voz desde un cliente de buzon eectrénico
* leer @ correo dectronico desde d teléfono movil

* enviar fax a puntos méviles

* visudizar mensgjes desde Internet, etc.

En consecuencia hay una necesidad inmediata, en € museo debe haber ya trabgjando, informéticos
ademas de historiadores.

6. El futuro

¢Cud esd futuro? No lo s, pero afortunadamente en Espafia se van viendo aplicaciones distintas de
las tradiciondes. Barcelona, Madrid, Vaencia, Murcia, Granaday Corufia, cuentan con museos de
diversas especididades en los que se estén aplicando las nuevas tecnologias.

Espafia es una gran base de datos. EI mundo es una base de datos alln mayor. Estas bases de datos
ha de estar d servicio de todos para aumentar sus posibilidades educativas, profesionaes, técnicas,
mercantiles, de ocio, etc. Los museos forman parte de esa base de datos y en dlos debe haber
cregtividad para servir a su publico. El ferrocarril atraviesa unas fronteras que précticamente ya no
existen y por eso creo y me gustaria, que los museos ferroviarios formaran un grupo de museos sin
fronteras, utilizando las nuevas técnicas, pero sin olvidar que d visitante del museo Sempre exidtiray
le gustara tocar con sus manos'y ver con sus 0jos ala vigja maquina de vapor.



